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Outline – Learning Objectives
I.  What is Discrete Choice Methodology?

a. Common Types of Discrete Choice Models
b. What Each Type is Used For

II.  Why should I use Discrete Choice Models?
a. Scale Effects Reduction
b. Force discrimination/tradeoff
c. Mimic Real Life Choices

III. Practical Example
a. Health Care Insurance Purchase
b. Examples of What They Look Like

IV.  Example of Results
a. Average Utility and Importance
b. TURF and Market Simulator
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Discrete Choice Methodology
Discrete = Set levels or Packages, Not a Scale

Choice = Let’s Them Pick Among the Options

Common Types
• Maximum Difference
• Choice Based Conjoint
• Adaptive Choice Based Conjoint
• Menu Based Conjoint
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Maximum Difference

26.6% cell 
only and 
2% no 
phone
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Choice Based Conjoint
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Adaptive Choice Based Conjoint
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Advantages of Discrete Choice

• No Scale Bias

• Fairly Comparable across Cultures

• Rooted in Choice Theory

• Utilities follow basic economic principles and work with pricing models

• Easy to make demand curves

• Forces Trade‐off from the Respondents

• Can’t save your cake and eat it too

• Mimics Decisions made in Real Life

• Easier for Respondents to complete and more enjoyable
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Our Example

Starting in 2014 the individual mandate of 
PPACA kicks in

• How is this going to affect the market?
• Governmental Ratings

• What percent of people will just pay the tax?
• How about in 2016 when the penalties increase 

substantially

• How can we get more people to buy 
insurance?
• Messaging of Advantages
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•NOT a representative set of the population
• Only 400 people
• Screened for Self‐Insurance or No Insurance

•Good Demonstration of the Techniques

•Most Conjoint Exercises Assume
• Equal Access
• Equal Information

•Still Useful Information and Hopefully Fun!

9

Caution

Jan 2011
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Practical Implementation (Realistic)
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Practical Implementation (Informative)
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Practical Implementation (Benchmark)
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Results (Importance)

OK 26.2%



The Science of Sampling

© 2011  Survey Sampling International |  14 | 

Results (Utility Comparison)

OK 26.2%
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Results (Utility Comparison)

OK 26.2%
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Results (Utility Comparison)

OK 26.2%
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Results (Simulator)

17



The Science of Sampling

© 2011  Survey Sampling International |  18 | 

Results (Relative Motivators)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Discounts that come with gyms or diet programs

I get access to a 24 hour hotline to call if I have a medical question

Peace of mind in case I get a sports related injury (for example a broken
leg) I am covered

I feel safer in general

I am able to develop a relationship with a doctor I trust and who knows me
personally

I feel like I am being responsible for myself and my family

Save me money over the long run

Allows me to afford needed prescription medication for me or my family

I can get preventative care (for example annual doctor visits) for free

Peace of mind in case something really bad happens to me (for example I
get cancer) I am covered

Relative Strength of Each Reason
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Results (Compared to Benchmark)
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Discounts that come with gyms or diet programs

I get access to a 24 hour hotline to call if I have a medical question

Peace of mind in case I get a sports related injury (for example a broken
leg) I am covered

I feel safer in general

I am able to develop a relationship with a doctor I trust and who knows
me personally

I feel like I am being responsible for myself and my family

Save me money over the long run

Allows me to afford needed prescription medication for me or my family

I can get preventative care (for example annual doctor visits) for free

Peace of mind in case something really bad happens to me (for example I
get cancer) I am covered

Percent of Sample Persuaded to Buy Insurance
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Questions?
Edward.Johnson@SurveySampling.com


